业务联络员职责
（1） 交易联络员

交易联络员是经会员业务代表授权，办理交易业务的联络员。职责包括：

1、 获取交易所提供的交易数据，并及时进行核对；
2、 办理交易业务问讯；
3、 登录交易所系统，实时接收交易所发送的交易业务通知、公告等信息；
4、 保持与交易所交易业务管理人员联系，随时处理交易过程中出现的各种问题；
5、 协助办理交易编码申请业务；
6、 妥善管理席位密码等交易密码，因密码泄漏或者丢失造成的后果由会员承担；
7、 负责紧急情况下与交易所对口部门的应急联络工作；
8、 办理与交易业务相关的联络工作；
9、 根据业务代表授权办理其他业务。
（二）结算联络员

结算联络员是经结算会员业务代表授权，办理结算业务的联络员。结算联络员职责包括：

1、 出入金业务查询与联系；
2、 获取交易所提供的结算数据，并及时进行核对；
3、 办理其他与结算、交割业务相关的联络工作；
4、 根据业务代表授权办理其他业务。
（三）技术联络员

技术联络员是经会员业务代表授权，负责会员业务系统运维的联络员。技术联络员职责包括：

1、 负责与交易所的日常技术联络工作；
2、 负责紧急情况下与交易所的应急技术联络工作；

3、 配合交易所对相关系统进行改造、测试；

4、 办理其他与技术运维相关的联络工作；
5、 根据业务代表授权办理其他业务。
